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Degerli Misafirlerimiz,

Yasmin Bodrum  Resort'te konuklannmizn  ve  calisma
arkadaslanimizin glvenligi her zaman en énemli énceligimizdir.
Danyayr ve Ulkemizi etkisi altina alan COVID-19 durumunu
yakindan izlemeye devam etmekteyiz. COVID-19 endiselerine yanit
olarak Yasmin Bodrum Resort, calisanlarimizin egitimi ve ilgili
operasyonel protokoller de dahil olmak Gzere gerekli tim tedbirleri
uygulamaktadir.

Otellerimizde alinan tim tedbirler, T.C. Saghk Bakanhg, T.C. Kltdr

ve Turizm Bakanhdi genelgeleri kapsaminda hazirlanmistir,. Bu

dizenlemeler dodrultusunda standartlar sOrekli takip ederek

otelimizi uygun hale getirmis ve ilave édnlemlerle glivenli ve saglkh

bir ortam olusmasi icin gerekli bitlin hazirliklarimizi tamamlamis
bulunmaktayiz.

Dinya Saghk Orgitd’nin vayinlamis oldudu bilgiler, T.C. Sadlik

Bakanhdi, T.C. Klltdr ve Turizm Bakanlidi ve il Hifzisihha Kurulunun

kararlari dogrultusunda yasanan COVID-19 Pandemisi ve daha

sonra da olusabilecek diger olasi salgin risklerine hazirlikh olmak

icin artirdigimiz hijyen ve temizlik dnlemlerimizi 6zet olarak sizlerle
paylasmak isteriz.



Misafir Giris Islemleri

Tesis girisi esnasinda personelimiz tarafindan termal kamera ve
temassiz cihazlar ile ates dlcimleri yapiimaktadir.

Misafirlerden rezervasyon asamasinda veya tesise girisi esnasinda
HES kodu talep edilmektedir.

Tesisimize giris yapmakta olan tlim misafirlerimize eger maskeleri
yok ise tesisimiz tarafindan maske temin edilmektedir.

Misafirlerin tesisimize girisinden itibaren bavullar ve diger esyalar,

bu konuda gereken editimleri almis ve kisisel koruyucu kiyafeti

giymis calsanlannmiz tarafindan dezenfekte edilerek otele
alinmakta ve odalarina glvenli sekilde gé&nderilmektedir.

Tesisimize kendi araclar ile gelen misafirlerin araclan, kisisel

koruyucu donanimlarini giymis valeler tarafindan otoparka

alinmakta, arac anahtarlan dezenfekte edilerek vyerlerine
konulmaktadir.

Giriste misafirlerin kullanmasi icin rahat ulasilabilecek bdlgelerde el
dezenfektanlar mevcuttur.

Tum giris ve cikis islemleri sosyal mesafe kurallarina gore
dizenlenmis ve gerekli isaretlemeler yerlestirilmistir.

Resepsivonda kullanilan tim misafir ve personele ait esyalar
periyodik olarak dezenfekte edilmektedir. Bu amacla alkol bazh
dezenfektanlar kullanilmaktadir.

Misafirlerimize goérevli bir kisi tarafindan uygulamakta oldugumuz
énlem wve aldidimiz tedbirler hakkinda genel bilgilendirme
yvapilmaktadir.



Oda Temizligi ve Kurallar

Misafir odalarinin temizligi, egitimli bir ekip tarafindan Saglik
Bakanh&i onayl temizlik Granleri ile yapilmaktadir.

Oda temizliginde calisan personellerimiz her oda icin farkh kisisel
koruyucu donanimlar kullanmaktadir. Ayni sartlar odalara giren
tam personeller tarafindan uygulanmaktadir.

Temizlik sirasinda kullanilan bezlerde bdélgeye gére renk ayrnmi
yvapilmistir.

Odalarda elle temas edilen ylzeyler, telefon, kumanda, su 1siticisi,

kapi-pencere kollar, minibar gibi donanimlar misafirin konaklamasi

sona erdiginde ve her bakim sonrasinda dezenfekte edilmektedir.

Ayrica her check out sonrasinda ulv cihazi ile genel bir
dezenfeksiyvon yapilmaktadir.

Tum tekstil malzemeleri vyilksek sicaklikta (60°C - 90°C)
yikandiktan sonra, posetlenerek odalara getirilmektedir.

Odalarda kullanilan buklet malzemeleri tek kullanimliktir ve her
check out sonrasi yenilenmektedir.



Yiyecek Uretim ve Servis Alanlari

Tam yiyecek Gretim alanlar, kullanilan ekipmanlar, tezgahlar ve
saklama alanlan hijyen protokolleri dahilinde dizenli olarak
temizlenip dezenfekte edilmektedir.

Tam Udretim alanlarinda, tim restoran ve barlarda kolay
ulasilabilecek bélgelerde dezenfektanlar mevcuttur.

Personeller sosyal mesafede, maske, eldiven, bone gibi kisisel
koruyucu donanimlarla calismakta wve kullanimlarina iliskin
egitimler almaktadir.

Yapillan tdm uygulamalar HACCP kapsaminda kayit altina
alinmaktadir.

Acik blfede vyivecekler ile temas engelleyecek bariyerler
tasarlanmis olup vemek servisleri personeller tarafindan
yvapilmaktadir.

Tum icecekler, personeller tarafindan sosyal mesafe kurallan
icerisinde servis edilmektedir.

Tum  restoranlar sosyal mesafe planina uygun olarak
dizenlenmistir.

Barlar ve restoranlarda bekleme olabilecek her noktaya sosyal
mesafeyi hatirlatan isaretlemeler uygulanmistir,

Servis takimlarn tek kullanimlik ambalajlar icinde misteriye
sunulmaktadir.

Masalarin ve sandalyelerin her kullanimdan sonra dezenfeksiyonu
yvapilmaktadir.

Tum yiyecek & icecek Unitelerinde kirliler sadece bulasik makinalar
ile yiksek sicaklhklarda yikanmaktadir.



Genel Alanlar

Genel misafir alanlarinda uyarici bilgilendirmelerle birlikte erisimi
kolay dezenfektan Uniteleri ve atik kutular bulunmaktadir.

Genel kullanim alanlarimiz sosyal mesafe kurallarina uygun olarak
yeniden dizenlenmis ve gerekli dnlemler alinarak isaretlemeler
yvapilmistir.

Sikhkla dokunulan ylzeyler icin perivodik dezenfekte islemleri
yapilimaktadir. Bu amacla alkol bazl dezenfektanlar ve ulv cihazlan
kullarulmaktadir.

Tuvalet temizligi, asansér ve ortak temas noktalarinin
dezenfeksiyon sikhdi maksimuma cikarilmistir.

Asansorlerin sosyal mesafe kurallarina uygun kullanimina iliskin yer
isaretleri ve bilgilendirme yazilar mevcuttur.

Misafirlerimizin yasal zorunluluk geregi, yeme&icme faaliyetleri
disinda maske takmalar gerekmektedir.



Havuz ve Plaj

Yizme Havuzlarinin Tabii Olacadgr Saglik Esaslann Hakkinda
Yonetmelige wuygun olarak havuz suyu dlzenlemesi ve
dezenfeksiyonu yapiimaktadir.

Havuz suyu klor seviyesinin, yonetmelikte belirtilen seviyelerde
tutulmasi hedeflenip, dlzenli ve sik aralikh élctimlerle kayit altinda
tutulmaktadir.

Tum sezlonglar sosyal mesafeye uygun araliklarla yverlestirilmistir
ve her kullanim sonrasi dezenfekte edilmektedir.

Havuzlarda sosyal mesafe kuralina gére maksimum kullanici sayisi
hesaplanarak cankurtaranlara bildirilmektedir.

Tum havuz ve plaj haviulan posetli olarak veya sadece personeller
tarafindan misafirlere verilmektedir.



SPA, Fitnhess, Cocuk Klubi,
Edlence ve Aktivite Alanlari

Soyunma odasi, dus, buhar ve masaj odalan gibi alanlar misafir
kullanimindan sonra kapatilarak temizlik ve dezenfeksiyon islemi
gerceklestiriimektedir.

Spor salonundaki ekipmanlar, sauna, buhar odasi ve hamam

kullanimlar sosyal mesafeye uygun sekilde dldzenlenmistir ve bu

kriterler ¢cercevesinde kullanici sayilan kayit altina alinarak, sinirh
sayida kullarum olacak sekilde planlama yapilmustir.

Mini kullp, oyun salonu ve oyun parklarinin kullammi icin gerekli
onlemler alinmakla beraber, glnlik dezenfeksiyon islemleri
titizlikle saglanmaktadir.

Eglence, aktivite ve gosteri alanlaninda belirlenen kriterler

cercevesinde, sosyal mesafe kurallarina uyulmaktadir. Az katihmh

veya bireysel olan aktivitelerin acik havada olacak sekilde
gerceklesmesine dikkat edilmektedir.



Personel Hijyen Kurallari ve
Onlemler

Personeller pandemi, hijyen, kisisel hijyen, el yikama, maske ve

eldiven kullaruimi, sosyal mesafenin énemi, gida glvenligi, is saghdi

ve glvenligi gibi konulari iceren egitim planlarina uygun olarak
egitim almaktadirlar.

Tum personellerin ise giris ve cikislarinda ates élctimleri yapilmakta
ve kayit altina alinmaktadir. Riskli g&rlinen personel tesise
alinmamaktadir.

Personellerin  birlikte vyasadigr kisilerin  Covid-19 acisindan
izlenebilmesi icin ilgili c¢alisanlardan perivodik olarak bilgi
alinmaktadir.

Tum personellerin ilgili saghk tetkikleri yvapiimakta ve ise giris
muayene sonucuna gore dncelikle isyeri hekimi tarafindan alinan
onayin ardindan ise baslatilmaktadir.

Tim personellerin tesis icerisinde maske takmasi zorunlu hale
getirilmistir.

Tum personel alanlan sosyal mesafe kosullarina uygun sekilde
dizenlenmis olup, gerekli yer isaretleri ile sosyal mesafe alanlar
belirlenmistir.

Personel servis araclari pandemi hijyen kurallarina gére tasima
yapmakta olup dizenli olarak dezenfekte edilmektedir.



Kalite Uygulamalari

Otelimizde Pandemi GlUvenligi Ekibi olusturulmustur.

Yasal sUrecteki egitimlere ek olarak kalite birimi tarafindan tim
personele hijyen ve pandemi egitimi perivodik olarak verilmektedir.

Hijyen konusunda yapilan tim uygulamalar kayit altinda olup hem
otel ici kalite birimi hem de dis denetim firmasi tarafindan slrekli
denetlenmektedir.

Dezenfeksiyon noktalan takip cizelgesine gére misafir temas
alanlarinin temizlik, dezenfeksiyvon sikhiginin takibi ve etkinligi icin
mikrobiyolojik élctimler yapiimaktadir.

Tesellim alanlarinda tedarikci firmalarin belirlenmis kurallara gére
calismalar saglanmaktadir.

Tedarikciler icin belli periyotlarda denetleme plani bulunmaktadir.



