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GIRI
Dunyada ciddi bir sektér haline gelen turizm, bir¢ok Ulkenin ciddi gelir kaynaklarindan
birini olusturmakta hatta basini gekmektedir. Dinya Gzerinde yillik turizm kaynakh bir
milyar insan hareketinden bahsedilmektedir. Bu rakamlar ¢ok blyuk bir kitlenin turizm
Kapsaminda seyahat ettigi, konakladigi ve ciddi bir dogal kaynak tiketimde bulundugunu géstermektedir.
Cevre turizmin temel kaynagidir. Bu kaynagin strekli ve dengeli bir sekilde yénetilmesi,
tahrip edilmemesi aksine kalitesinin arttirlmasi da gereklidir. Turizm aktiviteleri
gercgeklesirken, gerek tesis kurulma asamasinda gerek sonrasinda dogal kaynak tahribati
Olmaktadir.

Bu etki baslica 4 ortam Uzerinde gorulmektedir. Bunlar; Su, toprak, hava ve lora-faunadir.
Turkiye’de turizm sektord, biylk élclide deniz kiyilarinda yogunlasmistir. Bu nedenle deniz
suyunun ve plajlarin temizligi, cevre kalitesinin en 6nemli géstergesi olarak kabul
edilmektedir. Gurulty, trafikten kaynaklanan hava kirliligi, carpik kentlesme, kiyi bolgelerinin
verimli tarim topraklarinin ve hassas alanlarin ikinci konut alanlariyla betonlagmasi,
orman yanginlarinda altyapi yetersizligi gibi faktorler ekosistemlerdeki dengeleri
bozmakta, dolayisiyla turizm potansiyelini olusturan degerler yavas yavas ortadan kalkmaktadir.
Bu bilgilerden yola ¢ikarak turizmin surdirilebilir kiinmasi amaci ile turizm faaliyetlerinin
merkezine oturan turist ve turistlik isletmelerin yapmasi gerekenlerin basinda gevre egitimi

ve bilin¢lendirme calismalarina katihm saglamak gelmektedir.




1. ARCANUS SIDE RESORT HOTEL
% Tirkiye’nin cennet kosesi Antalya Side’de Tarih ve doganin Akdeniz’le kucaklastigi
Sorgun ¢amhigi icerisinde Akdeniz’e 6zgii mimari tasarimi ile en yakin yerlesim yerleri

Side’ye 3,5 km. Manavgat’a 4 km, Havaalani uzakhgi ile 75 km.dir.
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« Toplam 463 oda kapasiteli olup bunlardan 432 Std Oda (5 adet engelliler i¢in ), 14 Siiit oda,

12 aile odasi tipleridir. Wc, kiivet, Telefon, merkezi klima, balkon, mini bar ve TV ‘li odalari ile
mikemmel bir dinlenme olanagi saglar. Kahvalti, 6gle yemegi, aksam yemegi, a¢ik biife olup, ¢cay
kahve pasta saatleri, tim yerli (licretsiz) alkollii ve alkolsiiz icecekler limitsiz olarak servis
edilmektedir.

ODA GENEL GORUNUM
5




« Restaurant agik teras boliim 400 kisi kapasiteli, kapali 400 kisi kapasiteli ayrica
180 kisi kapasiteli a la carte restaurantlan ile (italyan, meksika, balik, Tiirk yemekleri) ile
misafirlerimizin ayri ayri olan damak zevklerine lezzet katmaktadir. Ust Lobby bar, Lobby bar,
Servis bar, Snack Bar, Pool bar icecek hizmetini kargilamaktadir.
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MEKSIKA ALACARTE

< Buyiik havuz 1600m2,kaydirak havuz 50 m2 olup 2 kaydirakli,

Denize Sifir 6zel iskeleli plaj 250 m. uzunlugunda 50 m. genisligindedir. Mini Club 4-11 yas, junior
club 6-12 yas arasi gocuklar igcin milkkemmel bir eglence imkani sunmaktadir




7
0.0

KAYDIRIKLI YUZME HAVUZU GORUNUM

_

ANIMASYON AKTIVITELERI

Tenis dersleri, sauna, masaj, katamaran, aksam animasyon aktiviteleri ve 6zel plaj voleybolu,
masa tenisi, fitness salonu, aerobic, step okguluk, kosu sahasi, squash sahasi, bilardo, Tiirk
Hamami, Sorf, deniz bisikleti gibi aktiviteleri ile ile misafirlerinin spor ihtiyaglarini
karsilamaktadir. Arcanus Side Resort saglik hizmetleri igcin hemsire doktorumuz siirekli olarak
hizmettedir.




HAMAM-SPA GORUNUM

ANIMASYON AKSAM AKTIVITESI




2. SURDURULEBILIRLIK

2.1 KALITE, GIDA GUVENLIGIi, GEVRE ve SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

o Kurumsallasirken, uluslararasi standartlara uygun isletim ve yénetim sistemimizi kurar
ve uygulanmasini saglariz. Her zaman daha iyisi olabilecedi inanci ile misafir ve
personel memnuniyetini, hizmet kalitemizi &lger,  misafirlerimizin ve personel
sikayetlerini bir firsat olarak gorur ve hizmet kalitemizi iyilegtirmede kullaninz.

o Tesislerimizde sevgi, saygl ve huzur ortaminda, c¢alisanlarimizin motivasyonunu
anttir, Takim Ruhu iginde ¢alismalarimizi sirdurGriz.

e insan Kaynaklari ydnetimiyle calisanlarimizin bilingli, isleyise katilan yapilarini ve
kisisel gelisimini saglamak, ileri gétirmek ve yetkinligini arttirmak icin duzenli egitimler
veririz.

e Ulke ve bélge politikalarina uyumlu caligarak yeni yatirimlar yapariz. Yatinmlarimizda
misafir beklentilerini dikkate alir, teknolojiyi yakindan takip ederek, isletmelerimizi
gelistirip, tecriibelerimizi, bilgi ve becerilerimizi yapici yénde kullaniriz.

o Seffaf yonetim bicimimizle, tim ¢alisanlarin sistemimize katkida bulunmasini saglariz.
Kurum kimligini tim c¢alisanlara asilayarak ekip ¢alismasina inanan galisanlar yaratir
ve uzun sdreli grup blnyesinde kalmalarini sadlariz. Yatak kapasitemizi surekli
arttirarak Yaptigimiz 6ncu galismalarla sektére yon verir, drnek oluruz.

e Mugterilerimiz ve personelimizin beklentileri dogrultusunda, hijyen kurallarina uygun,
yasal sartlar cercevesinde, guvenligi en Ust dlizeyde saglanmis geleneksel tlrk
mutfadi ve dinya mutfaklar’'nin en seckin lezzetlerini egitimli personelimizle hazirlar
ve sunariz.

o Cevreyi korumak ve surdurdlebilir turizmin gerekliligini saglamak amaciyla cevreye
olan etkilerimizi tespit eder, olumsuz etkileri, olasi tehlikeleri ve atiklarimizi kontrol
altina alinz. Dogal kaynaklarin kullanimini, enerji tiketimini, hava, su ve toprak
kirlenmesini en aza indirgemek icin gayret ederiz.

e Ulkemizde yirirlikte olan tim yasa, yénetmelik ve mevzuat diizenlemelerine uyar,
gereklilikleri eksiksiz yerine getiririz. Faaliyetlerimizi ylritirken misafir ve
calisanlarimizin meydana gelebilecek yaralanmalardan, kazalardan, hastaliklardan
korumak ve iyi calisma kosullari saglamak igin gerekli dnlemleri alir ve uygulariz.

e Cevre bilinci ve sosyal sorumluluklarimizin; sadece calisanlarimizca dedil,
konuklarimiz, tedarikgiler, alt taseronlar ve yetkili mercilerce de benimsenmesini
saglamaya calisinz. Yerel yonetimler, tedarik¢i firmalar ve sivil toplum kuruluglariyla




isbirligi yaparak ¢evre koruma ve sosyal sorumluluk projelerinin Uretilmesine katkida
bulunuruz.

Bulundugumuz vyerlerde, yerel istihdami arttirmak, dogal yasami korumak ve
zenginlestirmek i¢in gerekli her turll dnlemi alirnz. Tesislerimizde bulunan bio-gesitlilik
ve yasayan canl sayisini korur gevremize sahip c¢ikmak adina yaptigimiz tum
faaliyetleri calisanlarimiz ve kamuoyuyla paylasiriz.

Misafirlerimize yoredeki tarihi ve kulttrel faaliyetleri sunarak bdlgedeki turizme katki
saglariz.

BUREAU VERITAS Ly ‘.
Contcaion A

ASBETON INSAAT TAAH. GIDA TUR.
SAN. VE TIC. AS.
ARCANUS SIDE RESORT HOTEL

AS BETON INSAAT TAHHUT GIDA TURIZM
ASBETON INSAAT TAAH. GIDA TUR. SANAYIVETIC. A5
Tic. ARCANUS SIDE RESORT HOTEL

AN. VE TIC. AS.
ARCANUS SIDE RESORT HOTEL

SORGUN MAM ACISU MEVY s
MANAVGAT. ANTALYA, TURKIYE

GUN M | SOK NO 8
MANA TURY

1SO 22000:2005

1S0 9001:2015
A FOOD AND BEVERAGE PREPARING, SERVING Baigandins Kapsom
OTEL YONETIMI, KONAKI YIVECEK VE

IGECEX MIZMETLERI AND CATERING IN HOTEL

‘OTEL YONETIMI, KONAKLAMA, YIYECEK VE
A IGECEK HiZMETLERI

o

BUREAU VERITAS
Confication

ASBETON INSAAT TAAH. GIDA TUR.
SAN.VETIC. AS.
ARCANUS SIDE RESORT HOTEL

SORGUN MAH. ACISU MEVKII NO &
MANA KIVE

BUREAU VERITAS
Certfication

ASBETON INSAAT TAAH. GIDA TUR.

SAN. VE TiC. A§.
ARCANUS SIDE RESORT HOTEL

SORGUN MAH. ACISU MEVKII NG 8
MANAVGAT, ANTALYA, TURKIYE

OHSAS 18001:2007
‘Bapokndme Kapram

OTEL YONETIMI, KONAKLAMA, YIYECEK VE
IGECEK HiZMETLERI

I1SO 10002:2014
Boonianime Kassary

OTEL YONETIMI, KONAKLAMA, YIYECEK VE
ICECEK HIZMETLER]

8 Ceak 118
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2.2

GEVRE VE SOSYAL SORUMLULUK POLITIKAMIZ

GEVRENIN KORUNMASI ADINA;

Y/
0'0

@
0’0

>

*,

Her departman faaliyeti sonrasinda olusabilecek ¢evresel riskleri belirliyor ve olusan
atiklari azaltmak adina 6nlemler aliyoruz.

Tesis geneli ve odalarda atiklarin ayristirilarak geri dénustirilmesini sagliyoruz.
Plajimiza gelen carettalari, bahcemizdeki endemik bitki tirlerini koruma altina alarak
dogal hayatin korunmasina yardimci oluyoruz.

Tesisimizde olugan geri ddnusumsuz ve tibbi atiklarin Cevre ve Sehircilik
Bakanlginca lisansh firmalar araciligi ile etkisiz hale getiriimesini saglyoruz.

Dogal kaynaklarimizi surdUrilebilir kilmak amaci ile su ve elektrik tiketimlerimizi
dizenli takip ediyor ve asiri tiketimin 6nune ge¢cmek icin koruyucu tedbirler aliyoruz.
Olusabilecek acil durumlar ve c¢evre felaketlerin dniine gegmek amaci ile Acil Durum
Mudahale Ekipleri ile diizenli tatbikatlar yapiyoruz.

Temiz deniz, bakimli, saglikh ve glvenilir bir plajin semboll olan Mavi Bayrak

odulimazan kriterlerini her yil eksiksiz olarak yerine getiriyoruz.

Asir kimyasal tiketimlerinin engellemek i¢in kimyasallarin yeteri kadar kullaniimasi
gerektigi ile ilgili personelimize surekli egitimler veriyoruz.

SOSYAL SORUMLULUK ADINA,;

R/
0.0

Y/
0'0

Bdlgesel kalkinma adina kurulan vakif, dernek ve birlikler ile igbirligi yapiyoruz, Bélge
turizminin gelismesi adina yapilan etkinliklere dizenli olarak katiliyoruz.

Calisanlarimizin bireysel anlamda eksikliklerini gidermek amaci dis kaynaklh egitimler
aliyoruz.

Turizm ve Cevre uyumunu en Ust dizeyde tutmak adina misafirlerimizi ve
calisanlarimizi surekli bilinglendiriyoruz.

Herhangi bir dil, din ve mezhep, Irk, cinsiyet, yas, siyasal duslince ve felsefi inang ve
benzeri sebeplerde ayrim gbzetmeksizin tim galisanlara insan kaynaklari
uygulamalari konusunda gereken destegi en iyi sekilde veriyoruz.
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33 TOPLAM KALITE YONETIM SiSTEMLERI

Tesislerimizde uygulanan ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi calismalari ile hizmet standartlarina ait her
faaliyet dokiimante edilerek kayit altina alinmakta, tim hizmet akislari izlenebilir ve dlgllebilir performans
yontemleri ile detaylandirilabilmektedir. Béylelikle olasi hizmet uygunsuzlari éniine gecilmekte yada
misafirlerimize sunulmadan engellenebilmektedir.

Tesislerimizde uygulanan ISO 14001 Cevre Yoénetim Sistemi galismalari ile tabii olunan ulusal ve
uluslararasi ¢evre koruma kriterlerine tam uyum saglanarak basta yerel ve bolgesel daha sonrada global
Olcekte cevre kirliligi faktorlerinin 6ntine gecilmektedir. Diger bir yandan érnek gevre koruma projeleri ile
misafirlerimizin ve yore halkinin gevre bilincinin arttiriimasi ve sirdurdlebilir bir turizm anlayisinin
benimsenmesi saglanmaktadir.

Tesislerimizde yuriatilen ISO 22000 Gida Guvenligi calismalar ile Gretimden sunama kadar gegen
surede gerekli tim depolama, soguk zincir hassasiyetleri, alerjen misafir menulerinin yonetiimesi,

hijyen yénetimi gibi hususlari belirli bir disiplin gercevesinde taviz vermeden yuritmekteyiz

Tesislerimizde yiiritilen OHSAS 18001 is Saghigi ve Glvenligi Yonetim Sistemi ile hizmet Uretimi
ve sunum faaliyetleri esnasinda yasanabilecek olasi is kazalarina ait riskler detayli bir sekilde analiz

edilmekte, bu detaylar dogrultusunda gerekli tedbirlerin dnceden alinmasi saglanarak is kazalari ve meslek
hastaliklarinin énline kolaylikla gecilebilmektedir.

12




24 isletme Dogal Kaynak ve Enerji Tiiketimleri

Elektrik Tiiketimleri

2017 yilinda kisi basi elektrik 21,14 kw olarak gerceklesmistir. 2018 yilinda kisi basi elektrik
tiketimlerini 20,00 kw hedef belirledik.

Su Tiiketimleri

isletmemiz geneli su tiiketimlerini 2017 kisi bag! tiketim 0,6 (M3) ,2018 % 1 diisiirmeyi hedefledik.

2.5 Kimyasal Tiiketimleri Ve izlenimleri

isletmemizde kimyasal tiiketimleri temizlik ve hijyen yénetimi kapsaminda Kat Hizmetleri
departmani, Mutfak Departmani, Stewarding Departmani, Teknik Servis Departmani (Havuz
dezenfeksiyonu islemleri) ve Camasirhane Departmanlarinda gergeklesmektedir.

Arcanus Side Resort Ailesi olarak amacimiz Kimyasal tiiketimimizi her gegen yila oranla
surekli olarak dusurmeyi hedeflemektir.
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* 2017 yilinda 80927 m3 olan su tiiketimimizi %1 oraninda, 133,269,00 kWh olan elektrik
tiketimimizi %1 oraninda ve 81192 kWh olan Dogal Gaz tuketimimizi % 2 oraninda
azaltmayi hedefleriz.

KIMYASAL
MADDE

2.6 Tesiste Ortaya Cikan Atik Miktarinin izlenmesi

*Isletmemiz ISO 14001 Cevre Ydnetim sistemi geregince, atik olarak atik alanina getirilen
tim atiklar (ambalaj, tehlikeli, elektronik vb.) olarak detayh bir sekilde siniflandiriimakta, atik
miktarlari gunlik olarak tartilip kayit altina alinmakta ve analiz edilerek raporlamaktadir.

22
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2.7 Tedarikegi Firmalarin Cevre Yonetim Sertifikalari

14




* Tesisimiz hizmet ve mal sunan birgok tedarikgi firma ile calismaktadir. Bu firmalardan
Ozellikle ulusal ve uluslararasi nitelikte mal ve hizmet uretenlere ait ISO 14001 Cevre
Yoénetim Sistemi belgesine sahip olanlar ilk tercih sebebimizdir.

% 3. Yerel Yonetim, idareler Veya Yoérede Bulunan Diger Tesislerle
Cevreye Duyarlilik Konusunda Ortak Calisma Ve Etkinlikler

15
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TESIS GALISANLARI iLE SORGUN ORMAN TEMIZLiGi

7

+ 3.1 Yoremizde Bulunan Tarihi Eserlere ve Kurumlara Yapilan Bagislar

Ve /%3
<N \) |
C\’v
X TROYA
T }
MANAVGAT KAYMAKAMLIGI

Side Miize Miidiirliigii

Say1r : 55462064-150[150]-E.213560 09.03.2018
Konu : Ot Ilaci

ARCANUS SIDE RESORT!

flgi  :09.03.2018 tarihli basvurunuz.

Side drenyeri bitki ve ot temizligi igin Miizemize yapmis oldugunuz katkidan dolay1
tesekkiir eder, galismalarmizda basarilar dilerim.

ﬁ e-imzaldir
Giiner KOZDERE
Miize Miidiirii
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SIDE MUZESINE YAPILAN OT ILACI BAGISI
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Tari2 0. 02. 2018

TESEKKUR BELGESI

Alle ve Sosyal Polltikalar || Middrlago

Badis yapilan Kurum Adi : Kadin Konukevi Midirligo

Sayin; Arcanus Side Resort Hotel

Kurumumuza yapmis oldugunuz maddi ve manevi destek igin tesekkiir eder saygilar sunariz.

Kurum yetkilisi;

Aile ve Sosyal Politikalar Il Miirlgo
Kadn Konukevi Madarlagu
Imza/ Kase

5 Tarih:22_ 02. 2 0\§
TESEKKUR BELGESI

Sayin ; Arcanus Side Resort Hotel
Yasanacak bir diinya icin sevgi ile hizmet ediyoruz.

Yuvamiza yapmis oldugunuz ézveri ve katkilariniz icin gocuklarimizin adina tesekkir eder

katkilarinizin devamini diler , saygilar sunariz.

Kurum YUkl e ve Sosya Polthalar I Modorigo
Kadin Konukevi Madarlago

Imza/ Kage

KURUMLARA YAPILAN BAGIS VE TESEKKUR YAZILARI

19




SIDE MUZESI TEMIZLiGi

20




4 Tesisimizde Bio-cesitlilik ve cevre koruma calismalari

Tesisimizde dogayi korumak ve bio-gesitliligi arttirmak adina birgok igler ve dnlemler
alinmaktadir.

21




KARETTA YUVASI

—_—

KLIS YUVAL ARI
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5. Gaz Emisyon Raporlari

Tesisimizde 2 adet 1000 kg/h max:10 bar kapasiteli buhar jeneratori bulunmaktadir.
Bahsi gegen buhar jeneratériine ek olarak 800.000 kcal/h LNG yakith 3 adet isitma
kazani ilavesi yapilmistir. isletmemiz de baca gazi emisyonlari Cevre ve Sehircilik
Bakanhgi tarafindan yetkilendirilmis Laboratuvar tarafindan yapiimaktadir

6. Cevre Bilincinin Artinlmasi, Cevresel Tedbirlerin Ve Eylem Planinin
Uygulanmasini Temin Etmek icin Personele Periyodik Olarak Verilen Egitimler

e lIsletmemiz yonetiminde yer alan her departmanda ve tesis geneli is basi egitimlerinde
Cevrenin korunmasi ve biling olusturulmasi kapsaminda duzenli araliklar ile egitimler
verilmektedir. Verilen editimler sezon 6ncesi tesis geneli ve departman i¢i egitim
planlarinda yer almakta olup dizenli olarak verilmektedir

23




DANISMANLIK FIRMA CEVRE EGITiMi

6.1 Personelin Olasi Su Sizintilarinin Belirlenmesi Ve Hemen Onlem Alinmasi
Konusunda Egitimi

isletmemizde Ozellikle su kullanim alanlarinda aktif olarak gérev alan kat hizmetleri, mutfak,
stewarding, bahge ve teknik servis departmani personeline olasi su sizintilarinin dnlenmesi
ve su yonetimi konusunda egitimler veriimektedir.

0

6.2 Kimyasal Kullanim Yontemleri ve Dozaj Hassasiyeti

isletmemizde &ézellikle temizlik kimyasali ve dezenfektanlarin kullaniminda aktif olarak gérev
alan kat hizmetleri, mutfak, stewarding, bahge, teknik servis ve restoran-bar departmani
personeline kimyasallarin énerilen kullanim miktarlarini agmamalari ve kullanim yéntemileri
konusunda tedarikgi firma tarafindan egitimler verilmektedir. Egitimlerde olasi su sizintilarinin
Onlenmesi ve su yonetimi konulari Uzerine deginilmektedir.

24




6.3 Enerji Verimliligi ve Tasarruf Tedbirleri Personel Egitimleri

isletmesinde kat hizmetleri, mutfak, stewarding, bahge, teknik servis ve restoran-bar
departmani personeline tasarruf tedbirleri egitimleri verilmektedir. Egitim icerikleri ve
egitim kayitlar agagida ilginize sunulmustur.

6.4 Misafirlerimizin Cevresel Politikamiza Destek ve Katilim Siireci

isletmemizde cevre bilincinin olusturulmasi ve gevre calismalarina destek veriimesi
kapsaminda bilgilendirici brosiir ve infolar mevcuttur. Tesisimizde iSO 14001 sistemi
oldugu bilgisi oda televizyonlarinda degerli misafirlerimize sunulmaktadir. Misafir
odalarimizda bulunan misafir anketlerinde yer alan ¢evre kapsamindaki sorular ile
cevre kapsaminda degerlendirme yapmalari da degerli misafirlerimize sunulmustur.

MiSAFIR CEVRE PANOSU
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6.5 Cocuk Misafirlere Yonelik Cevreye Duyarliik Konusunda Egitim Ve
Etkinlikler

Tesisimiz mini Kulibl’nde ¢ocuk misafirlerin cevre duyarliligini arttirmak ve egitimler
vermek amaci ile duzenli olarak etkinlikler dizenlenmektedir. Gorseller asagidaki
gibidir.

COCUK MiSAFIRLERIMIZLE GEVRE RESMIi
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6.6 Misafirlere Cevreye Duyarlilik Calismalarinin Duyurulmasi

Tesisimiz tim odalarinda misafirlerimizin kolaylikla goérebilecekleri yerlerde, c¢evre
duyarhliginin arttiriimasi, ¢evre bilincinin yerlestiriimesi ve isletmemizin bu konuda yaptigi
calismalar bulunmaktadir.

Cevre kartlar ile misafirlerimizi isletmemizde yuritilen atik yonetimi ¢alismalari hakkinda
bilgilendiriimekte ve katki saglamalari noktasinda kendilerinden destek istenmektedir. Yine
odalarda standart olarak bulunan Hotel Directorler ile isletmemizin c¢evrenin korunmasi
kapsaminda yapti§i galismalar detayli olarak dért farkl dilde anlatiimaktadir. info kanalinda
cevrenin korunmasi ile hazirlanmis olan kisa film gosterimleri ile de misafirlerimizin yapilan
calisanlara destek vermeleri ayni zamanda zihinlerinde farkindalik yaratmali istenilmistir.

A TIKLAR!
BREAA AT
‘
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ODA MIiSAFIR BILGILENDIRME INFOLARI

28




6.7 Misafirlerin Yaptigimiz Calismalar Hakkinda Geri Bildirimleri

Misafirlerimizin igletmemizin ¢evreye duyarlilk igin yaptigi ¢alismalari degerlendirdigi Tesis
geneli misafir anketlerinde gevre galismalarimiz misafirlere standart olarak sorulmaktadir.
Ayrica cevre bilinci ve farkindalik yaratmak adina sadece olusturulan cevre anketi de
misafirlerin odalarina birakilmakta ve sorulari cevaplayarak c¢evre koruma kampanyalari
hakkinda fikir sahibi olmalari hedeflenmektedir. Anket gérselli asadida bilginize sunulmustur.

0
L ARCANUS
0
ARCANUS SIDE RESORT
ARCANUS 5IDE “WET
Misafur Anket Formu
ENG
Questionnaire For
Arcanus Guests
} o
:‘:‘:\:@ Fragebogen fiir
o Avcanus Gaste
ARCANUS
SIDE RESORT

. |
MISAFIR ANKET ORNEGI
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6.8 Odalarda Isitma Ve Soqutma Merkezi Kontrollii Sistem / Bagimsiz Ayar Sistemi
(Termostat)

Tesisimiz odalari 1sitma ve sogutma kontrolleri teknik servis departmani otomasyonu
kontrolinde merkezi olarak yonetilebilmektedir. Ayrica odalarda i1sitma ve sogutma
sistemlerinin bagimsiz olarak ayarlanabildigi termostat uygulamalari mevcuttur.
Uygulamalara ait gérseller asagida ilginize sunulmustur.

QMMM ARERRRRBRRR

ODA TERMOSTAT SiSTEMI OTOMASYON SIiSTEMI

6.9 Misafir Odalarinda Enerji Verimliligi Yiiksek ve Tasarruflu Cihaz Tercihi

isletmemiz odalarinda elektrik tiiketen cihazlar ve aydinlatmalar yliksek eneriji verimliligine

Sahip 6zelliktedir.
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7. Bos Misafir Odasi Faaliyetleri

isletmelerimiz tiim odalari perde ve giineslikleri her temizlik igsleminden sonra kapali bir hale
getirilerek ortam sogutmasina ve dolayisiyla da enerji yonetimine katki saglamaktadir.
Boylelikle odaya ilk girildiginde tim oda aydinlatmalarinin ¢alismasi ve gereksiz yere enerji
tUketiminin 6nlne gecilmis olmaktadir.

7.1 Atik Kullanimina Yonelik Calismalar

isletmemiz oda konsepti geregi misafir ihtiyaglarini kargilayabilen kisisel bakim buklet
malzemeleri standart olarak verilmektedir. Buklet malzemeleri talep edilmesi durumunda
misafirlere verilmektedir. Boylelikle asiri ve gereksiz kimyasal tiketiminin ve atik miktarinin
artmasinin dnune gegcilmektedir.

MiSAFiR ODASI BUKLET MALZEMELERI

8. Takim Calismalari ve Sosyal Aktiviteler
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Personelin moral ve motivasyonunu arttirmak adina, belirli zamanlarda mangal partisi
vb. organizasyonlar diizenlemek, Personelimizin takim ¢alismasi bilincini gelistirmek, sosyal
aktivite imkanlarini arttirmak amaciyla belirli zamanlarda sosyal aktiviteler (piknik, kahvaltr)
dizenlemek, Calisanlar igin her sezon sonu personel gecesi dizenlemek ve bu gecede canli

muzik, mangal partisi, ¢ekilis olanaklariyla ¢alisanlarin sezona mutlu sekilde veda etmesini
saglamak.

PERSONEL PIKNIK AKTIVITESI

9. LOJMAN

Calisanlarimiza, mesai saatleri diginda huzurlu ve keyifli dakikalar gegirmesi, rahatlikla
dinlenebilmesi i¢in 2, 3 ve 4 kisilik odalardan olusan lojman imkani sunulmaktadir.
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